Zápis ze 42. setkání Poradního sboru RMB pro rodinu ze dne 6.5.2011
Místo setkání:
zasedací místnost Odboru zdraví MMB, Dominikánské nám. 3, Brno


Účastníci:
členové PSpR podle prezenční listiny, která je přílohou zápisu

Program: 
1) 
Spolupráce s DPMB, a.s. – řidiči x cestující
2) Projekt „Trojlístek“ – Adoptivní vztah mezi seniorem a rodinou
3) Různé
Úvod
Pozvání na 42. Poradní sbor RMB pro rodinu přijali zástupci Dopravního podniku města Brna, a.s. – Ing. Jiří Valníček, provozní ředitel DPMB a Vít Prýgl, vedoucí tarifního odboru DPMB. 
Pan předseda PhDr. Josef Zeman přivítal přítomné a seznámil hosty s činností poradního sboru. 
Ad 1) Spolupráce s DPMB, a.s. – řidiči x cestující
První bod dnešního setkání byl věnován problematice městské hromadné dopravy. Konkrétně nás zajímalo, jaká opatření se dají učinit pro posílení komunikace mezi řidiči a cestujícími, zejména rodiči s kočárky, seniory a osobami s handicapem. Zda je možné, aby řidič např. informoval prostřednictvím zabudovaného mikrofonu cestující o skutečnosti, že do vozu nastupuje maminka s kočárkem, tak aby cestující uvolnili daný prostor, či jí pomohli apod. Stejně tak, když vůz má poruchu nebo se dostane do jakékoliv kolize, aby byli cestující informováni, že takový stav nastal a nejspíše se bude déle čekat na místě. Jsou to situace, se kterými se denně setkáváme a vstřícným krokem můžeme ovlivnit jejich průběh.
Pan Ing. Valníček sdělil, že DPMB chystá spuštění počítačových nahrávek právě na námi navrhované situace. V praxi to bude vypadat tak, že bude-li nastupovat maminka s kočárkem, řidič zmáčkne dané tlačítko a ve voze proběhne hlášení zprávy. V dopravních prostředcích tak začnou jezdit kontroloři, zda a jak řidiči této novinky pro cestující využívají. 

Pan Ing. Janků navrhuje, aby měli rodiče možnost vyjádřit se k tomuto kroku DPMB na internetu. Na stránkách Family Pointu www.familypoint.cz by tak mohla probíhat diskuze a byly by zaznamenány připomínky rodičů, které by sbírala tisková mluvčí DPMB.  

Většina řidičů nerada komunikuje s veřejností, proto je využíváno služeb hlasatelky a počítačové techniky. Není vhodné, aby řidiči mluvili do mikrofonu už jen z toho důvodu, že i dobrá myšlenka může být považována ze strany cestujících za útok na jejich osobu. Řidiči by ani neměli opouštět vozidlo, proto je problematické pomáhat s naložením kočárku, jak je běžné v zahraničí (př. Rakousko). Je nutné podotknout, že řidič MHD není žádaným povoláním. Uchazeči na tuto pozici skládají psychotesty a neustále musí čelit nevhodnému chování ze strany cestujících. Provozní ředitel Ing. Valníček dále sdělil, že řidiči jsou motivováni k větší všímavosti  kolem dění ve vozech MHD a jsou odměňováni finanční částkou 1.000,- Kč (např. při zadržení vandala atd., odvrácení škodné události atd.). Nyní by pochvala s finanční odměnou mohla být rozšířena i na poskytnutí pomoci maminkám, které vstřícný krok řidiče ohlásí. 

Na přelomu měsíců červen/červenec 2011 by také mělo dojít k propojení systému hlášení o nehodách v celém městě Brně. Tzn., že např. cestující v Bystrci by se měli z hlášení ve voze dozvědět, že např. v Líšni se stala nehoda a doprava MHD je omezena, odkloněna apod. Ale zde je potřeba počítat s tím, že ne všude bude vyhovující signál pro přenos těchto informací.
Oba zástupci Dopravního podniku města Brna se vyslovili pro spolupráci s poradním sborem pro rodinu. Na Odbor zdraví MMB zašlou letáčky (rady pro cestující), které budou rozeslány na Family Pointy a umístěny na webu. 
Pan Prýgl na závěr poznamenal, že DP asistent pro rodiče byl využit zatím ve třech případech. Nízká využitelnost služby je nejspíše i z toho důvodu, že DPMB se snaží nasazovat v dopravě více nízkopodlažních vozů, které maminky s kočárky hojně využívají. 
Ad 2) Projekt „Trojlístek“ -  Adoptivní vztah mezi seniorem a rodinou
Opět jsme se vrátili k projektu Centra pro rodinu a sociální péči, který je založen na vytváření a upevnění mezigeneračních vztahů. Poradní sbor diskutoval o názvu samotném. Pan Ing. Janků navrhuje, aby stěžejní název projektů na podporu mezigenerační komunikace byl: Trojlístek – sblížení tří generací. 
Paní Mgr. Szczepaniková, koordinátorka projektu, zmapovala průběh služby v Rakousku Oma-Dienst. Jedná se o placenou službu - babičku na hlídání se sazbou 9 euro/hod. CRSP tak navrhuje, aby služba pro rodinu byla založena na komerčním základu se sazbou za hlídání  50 - 100,- Kč s tím, že ke službě budou nabízeny další aktivity na prohloubení vztahů. Je předpoklad, že mezi rodinou a seniorem vznikne nové pouto a je pak na jejich domluvě, zda bude za vzájemnou výpomoc poskytována finanční odměna. Většina členů poradního sboru se vyjádřila, že v případě tohoto modelu, kdy by byla jako prvotní nabídka hlídání dětí seniorem za úplatu, by se měl projekt přejmenovat. Paní Ing. Karásková navrhuje „Hledáme tě, babičko!“, pan PhDr. Zeman navrhuje „Dohodnutý vztah mezi seniorem a rodinou“. Proběhla diskuze o tom, zda se nabídkou hlídání za úplatu již nevzdalujeme od prvotní myšlenky projektu. CRSP tak získalo několik podnětů k zamyšlení, definitivní podoba projektu je však na jeho realizátorovi.  
Ad 3) Různé
Plakáty do city-light vitrín

Paní Vaverková informovala členy o zhotovení 10 plakátů (5 ks od každého návrhu) a jejich umístění v centru Brna. Informace o kampani „Brno fandí rodině“ byla vložena i na www.brno-prorodiny.cz. 
Videoklip pro Stuttgart
Paní Vaverková informovala, že videoklip byl již zaslán do Stuttgartu a je umístěn na stránkách www.brno-prorodiny.cz. Bohužel se setkáváme s tím, že hodně uživatelů PC má potíže s otevřením klipu (je potřeba mít v počítači nainstalované potřebné kodeky). Pokusíme se o umístění videa na Youtube, jak navrhl pan Blaha. 
Brněnský Family Point získal prestižní ocenění rakouské nadace Unruhe

Pan Ing. Janků informoval přítomné, že v neděli 1. 5. 2011 se ve Vídni udělovaly ceny SozialMarie, kterými již sedmým rokem rakouská nadace Unruhe odměňuje nejlepší inovativní projekty v sociální oblasti. Jedním z 15 úspěšných projektů se stal i projekt Family Point – místo pro rodinu. Paní Mgr. Szczepaniková převzala za CRSP cenu v hodnotě 1 000 EUR na slavnostním ceremoniálu..

Datum příští schůze: 
pátek  3. 6. 2011  v  8.00 hod.

Téma příští schůze:  
Setkávání s veřejností - MČ města Brna 
Různé
Přílohy: 
Prezenční listina
Zapsala: Lenka Vaverková, DiS.
Dne: 6.5.2011
